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PLAY ACADEMY

Regulament Participare Kiddo Play Academy
Accesul in locul de joacd se poate face numai dupad luarea la cunostintd a prezentului regulament,
parafata prin furnizarea datelor de mai jos si semnarea documentului sau acceptarea lui in formatul
online de pe website-ul www.kiddo.ro
La inregistrare pdrintele/tutorele/adultul insotitor accepta intreaga responsabilitate pentru siguranta
copilului si este de acord cd atat Kiddo Smart Play ( locatia Baneasa) si Kiddo Parklake (Mall Parklake),
precum si Kiddo Sports Park (Hype Arena Romexpo) , cat si angajatii si colaboratorii sdi sunt absolviti
de orice rdspundere pentru orice accident, prejudiciu sau boli suportate in timpul vizitei la locul de
joacd, care nu se produc cu intentie sau din culpa grava a acestora.
Personalul isi asuma raspunderea pentru mentinerea unui spatiu relaxat general, supravegheaza
comportamentul copiilor pentru a evita orice fel de conflict sau comportament necorespunzator in
incinta locului de joaca. Administratori sau angajatii locului de joaca nu sunt raspunzatori pentru
eventualele accidente sau situatii care ar putea aparea, in una din urmatoarele situatii, dar fara a se
limita doar la acestea:

o certurile, loviturile, accidentele si relatiile dintre copii, intervenind intre acestia, doar daca au
posibilitatea si observa problemele si altercatiile;

o accidentele, lovirile provocate din nerespectarea de catre copii a regulilor de utilizare a locului
de joaca, a regulamentelor, a folosirii necorespunzatoare a echipamentelor, aparatelor de joaca
si jucariilor, din necunoasterea regulilor prezentului regulament datorata neexplicarii acestora
acestora de catre insotitori sau necitirii regulamentelor de catre insotitori sau din neascultarea
si refuzul recomandarilor supraveghetorilor si din neatentia copiilor;

o accidentele, loviturile provocate din cauza problemelor de sanatate mintala, psihica si de
motricitate ale copiilor;

o problemele aparute din incapacitatea sau slaba capacitate de comunicare a copiilor, a copiilor
intre ei sau cu personalul supraveghetor;

o situatiile aparute din neglijenta adultilor insotitori

o plecarea voluntara a minorilor din incinta locului de joaca.

Parintele/tutorele/adultul insotitor este obligat sa completeze datele solicitate pentru inregistrare

o Nume si prenume pdrinte/tutore

o Numar de telefon de contact si adresa de e-mail

o Adresa de facturare

o Nume si prenume copil

si sa pdstreze bonul aferent brdtarii copilului, pe care il va prezenta la preluarea acestuia. Singura
exceptie de la aceasta reguld este cazul in care se primesc instructiuni precise, in scris, de la
parintele/tutorele/adultul insotitor din momentul inregistrarii, care indica faptul cd o alta persoand va
prelua acel copil si va furniza datele de identificare ale acesteia.

Prezentul regulament trebuie insusit si respectat de copii si de catre insotitorii adulti, de fiecare data
cand doresc accesul in locurile de joaci ale Kiddo Play Academy. In cazul nerespectirii acestuia, ne
rezervam dreptul de a interzice accesul in incinta locului de joaca.

Clientii minori cu varsta peste 16 ani sau Pdrintele/tutorele/adultul insotitor sunt obligati sa
completeze Acordul de participare in locurile de joaca detinute de Kiddo Play Academy (dupa caz) la
momentul achizitionarii biletelor.

Kiddo Play Academy nu va fi asociat cu forme de ingrijire sau educare a copiilor, tip cresa,

gradinita, babysitting, bona si alte asemenea.

Prezentul regulament este redactat si va fi aplicat in conformitate cu prevederile HG nr. 435/2010
- privind regimul de introducere pe piata si de exploatare a echipamentelor pentru agrement si a
legislatiei conexe;

Conditii de acces in context COVID-19:
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Participarea este permisa doar pentru persoanele care sunt vaccinate impotriva virusului SARS-CoV-2
pentru care au trecut 10 zile de la finalizarea schemei complete de vaccinare sau care se afla intre a 15-
a si a 180-a zi de la confirmarea infectarii cu virusul SARS-COV-2;.

Minorii sunt exceptati de la prezentarea dovezilor medicale necesare si pot fi ldsati singuri in spatiul
de joaca.

Conditii schimbare bilete online

Daca nu puteti ajunge la data sau in intervalul ales in bilet, aveti posibilitatea de a ne anunta
cu 48 de ore inainte la adresa de email contact@kiddo.ro sau nr. de telefon 0749161606 si sa
alegeti o alta data pentru care puteti utiliza biletul(ele) achizitionat(e). Aceasta modificare a
datei valabilitatii biletului se va efectua o singura data.

Clientii nu isi pot exercita dreptul de retragere din contractul de vanzare-cumpadrare al
biletelor incheiate la distanta sau in afara spatiilor comerciale cu de la KIDDO PLAY
ACADEMY, in termenul de 14 zile calendaristice de la data intrarii in posesia biletelor,
prevazut de legislatia in vigoare, , avand in vedere dispozitiile art.16 alin.1 lit.a si lit.l) din
OUG nr.34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, pentru vanzarea de bilete pentru evenimente. Astfel, prin incheierea contractului
de vanzare bilete, clientul achizitioneaza si servicii de intermediere, administrare comanda, precum si
servicii conexe acestora. Toate aceste servicii sunt exceptate de la aplicarea dreptului de retragere,
conform art.16 alin.1 lit.a) din OUG nr.34/2014, avand in vedere faptul ca prin comanda si plata
efectuata, clientul este in deplind cunostintd asupra faptului ca prin finalizarea comenzii isi va pierde
dreptul de retragere.

Accesul in spatiul Kiddo se va face dupa verificarea temperaturii.

Protejeaza-te
(spala-te pe maini)

Este obligatoriu dezinfectarea mdinilor cu dezinfectant avizat pe baza de alcool
care va fi pus la dispozitie de cdtre echipa noastra.

| Pastreaza distanta
i (1.5m - 2m)

i Este obligatorie respectarea distantdrii de minimum 1,5 m intre persoane la
i : ? L) intrarea in locatie, la mese, la toalete si la iesirea din locatie

Poarta masca

é,_ In interiorul locatiilor noastre adultii sunt obligati sa poarte masca de protectie,

i cu exceptia celor care servesc masa.
I

~—a

Copiii sub 5 ani pot intra numai insotiti de un adult si sub atenta supraveghere

<5ani .
a acestuia.
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Talpile incaltdrilor sunt purtatoare de microbi, pot rdni alti copii si deteriora
suprafetele si obiectele din zonele de joaca. De aceea, accesul in locul de joaca se
face numai in sosete sau botosi de interior.

Incaltarile vor fi puse in spatiile special amenajate (in cazul inlocuirii / furtului
conducerea nu isi asuma raspunderea pentru pagubele create).

Din respect si grija pentru copii si pdrintii acestora, accesul copiilor ce prezintd
simptome de imbolnavire (temperatura ridicatd, raceald, boli ale copildriei etc.)
in incinta locului de joaca va fi restrictionat, rezervandu-ne dreptul de a le refuza
accesul, pentru a preintdmpina raspandirea afectiunilor.

Siguranta si armonia sunt pe primul plan in locurile de joacd Kiddo Play
Academy. Problemele de disciplina, violenta fizicd sau verbald dintre copii si/sau
adulti si refuzul de conformare la regulile locului de joacd pot duce la excluderea
partilor implicate din incintd, fara a avea dreptul la vreun retur al taxelor de
acces.

Nu este permis accesul cu mancare sau bauturi din exteriorul locatiei.

Doar clientii care achizitioneazd un pachet de petrecere pot aduce tortul festiv
pentru petrecerile desfdsurate in incinta locului de joacd, acesta fiind obligatoriu
insotit de certificat de calitate de la producdtor, conform normelor de igiena si
siguranta in vigoare.

Credem cu tdrie cd nimic nu trebuie sa deranjeze jocurile copiilor. De aceea,
accesul in zonele de joaca cu bauturd, mancare, guma de mestecat etc. este total
interzisd. Consumul acestora este permis doar in zona de mese special
amenajata.

Conform normelor europene in vigoare, fumatul este strict interzis in orice
spatiu din cadrul locurilor de joaca ale Kiddo Play Academy. Si nici tigdrile
electronice, dispozitivele de vapping sau altele asemenea.

Si noud ne plac animalele de companie. Totusi, pentru a respecta regulile de
igiend si a preveni orice fel de accidente, accesul cu orice tip de animale de
companie (cdtel, pisicd, iepure, pdsari, hamster, iguand, peste, ponei etc.) in
incinta locurilor de joaca este strict interzisd.

Accesul cu arme de orice fel, obiecte contondente, dure, ascutite sau inflamabile
este strict interzis. Nerespectarea acestei reguli duce la sesizarea imediatd a
autoritatilor competente prin apel la numadrul de urgenta 112. Parintii au obligatia
de a verifica obiectele pe care le au asupra lor minorii.

Pentru mentinerea unui mediu echilibrat si linistit, copiii nu au voie sd aducd
bijuterii, jucarii sau obiecte personale, inclusiv telefoane mobile, dispozitive
electronice etc. in incinta locului de joacd. Pierderea sau distrugerea acestora nu
poate fi imputata personalului Kiddo Play Academy.
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Grija

Acceptanta, incluziunea si grija sunt trdsdturi de baza ale Kiddo Play Academy.
Pentru ca totul sd se desfisoare normal, accesul copiilor care au nevoie de
ingrijiri speciale este permis numai insotit de un adult responsabil si cu
anuntarea prealabild a personalului. In caz contrar, ne declinim orice
responsabilitate in cazul unor posibile incidente.

Curdtenia locului de joacd este responsabilitatea si grija noastrd. Totusi, avem
nevoie de ajutorul dvs.: inainte de a intra in locul de joaca, precum si dupa
folosirea toaletelor, este extrem de indicata spdlarea ca atentie a mdinilor.

Atunci cand capacitatea maxima a spatiului de joacd a fost atinsd, orice om in
plus nu mai poate beneficia de intreaga noastra atentie si grijd. De aceea, in
aceste cazuri, ne rezervam dreptul de a limita accesul oricdror persoane
suplimentare.

Distrugerea sau deteriorarea spatiului de joacd si/sau a echipamentelor ca
urmare a nerespectdrii voite a instructiunilor primite, a neglijentei sau a utilizarii
necorespunzdtoare a acestora poate duce la aplicarea unor mdsuri de recuperare
a prejudiciului creat conform legii. Raspunderea apartine parintilor care isi vor
asuma in totalitate achitarea contravalorii pagubelor.

BEHAVE

YOURSELF

Indicatiile personalului nostru si regulile de siguranta sunt valoroase pentru
pdstrarea unui mediu placut si lipsit de incidente, in care toata lumea sd se simtd
bine. De aceea, ignorarea acestora poate duce la eliminarea elementelor
perturbatoare din locul de joaca si interzicerea accesului ulterior.

Parintii au obligatia sa se asigure ca cei mici au vestimentatia potrivita unui loc
de joaca unde se desfasoara o multime de activitati fizice, pentru a se evita
accidentele sau situatiile de epuizare din cauza caldurii sau a deshidratarii




