POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Actualizatd la data de 02/03/2026

Prezenta Politicd de confidentialitate explica modul in care societdtile din cadrul Grupului Kiddo colecteaza,
utilizeazd, divulgd si protejeaza datele cu caracter personal atunci cand:

e accesati sau utilizati site-urile noastre;

e efectuati rezervdri sau achizitii online;

e  participati la activitdtile organizate in locatiile noastre;

e interactionati cu noi prin formulare, e-mail, telefon sau alte mijloace de comunicare.

In cadrul acestei Politici de confidentialitate, ,Grupul Kiddo” inseamnd societitile care opereazd locatiile si
brandurile HYPE/KIDDO mentionate in aceastd Politicd.

In sensul legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal, operatorul datelor dumneavoastri este, in functie
de context:

e societatea din cadrul Grupului Kiddo care administreazd locatia in care participati la activitdti; si/sau

e societatea din cadrul Grupului Kiddo care administreaza site-ul si/sau procesul de achizitie online (dacd
utilizati site-ul sau cumparati bilete online).

Lista societdtilor din Grupul Kiddo, impreund cu CUI si locatiile operate, este disponibild mai jos, in sectiunea
»Operatori si locatii”.

Aceasta Politicd descrie informatiile personale pe care Operatorul le colecteazd despre dvs., de ce le colectam, cum
le folosim si cand le impartdsim cu terte parti. Aceastd Politicd descrie si modul in care prelucram informatiile pe
care ni le furnizati sau cele pe care le colectam in legdturd cu dvs. atunci cdnd cumparati bilete pentru participarea
in locatiile HYPE / KIDDO. De asemenea, mentioneaza si alegerile pe care le puteti face cu privire la modul in care
folosim informatiile dvs. personale si completeaza orice alte informatii pe care le-ati furnizat in alte circumstante.

Prezenta Politicd a fost redactatd ludnd in considerare aspectele stabilite de prevederile legislatiei europene si
nationale in vigoare, respectiv Regulamentul General privind Protectia Datelor (UE) 679/2016 (,GDPR”), Legea
190/2018 privind mdsuri de punere in aplicare a GDPR si/sau cu orice alte decizii pe care le poate emite Autoritatea
Nationald de Supraveghere a Protectiei Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) in calitate de autoritate de
supraveghere privind protectia datelor cu caracter personal.
1. CARE SUNT CATEGORIILE DE PERSOANE VIZATE?
Prelucram datele personale ale urmatoarelor categorii de persoane:
e clienti care cumpdra bilete pentru intrarea in locatiile HYPE / KIDDO operate de Grupul Kiddo;
e clienti sau potentiali clienti care (1) utilizeazd serviciile/atractiile puse la dispozitie de Kiddo in
locatiile HYPE / KIDDO; (2) beneficiazd card fidelitate; (3) organizeaza petreceri in locatiile HYPE /
KIDDO.
2. IN CE SCOPURI VA PRELUCRAM DATELE CU CARACTER PERSONAL?

Kiddo va prelucreaza datele cu caracter pentru urmatoarele scopuri:



e oferirea accesului la serviciile/atractiile noastre prin intermediul website-urilor www.hypeplay.ro,

www.kiddo.ro, www.bilet.kiddo.ro .

e incheierea contractelor de vanzare pentru serviciile noastre, prin (1) prin cumpdrarea biletului de acces in
locatiile HYPE / KIDDO; (2) prin cumpdrarea biletelor (pachete Tokens); (3) prin incdrcarea token-urilor pe
brdtara sau card utilizat(d) pentru accesul in locatiile HYPE / KIDDO;

e accesul in incinta locatiile HYPE / KIDDO (de ex. identificarea prin carte de identitate in vederea prestdarii
serviciilor);

e securitatea si paza dvs. si implicit a bunurilor aflate in locatiile HYPE / KIDDO (ex. monitorizare video prin
sistem CCTV [fdrd sunet]);

e prevenirea, detectarea sau investigarea fraudelor, incdlcdrile de securitate si activitdtile care sunt sau pot

fi
interzise sau ilegale, precum si pentru apdrarea si exercitarea drepturilor noastre conform legii;

e rezolvarea solicitarilor din partea autoritatilor publice ori pentru a indeplini cerintele legale (ex. cele specifice
legislatiei financiar-contabile, fiscale sau prevenirea spalarii banilor);

e promovarea produselor si serviciilor oferite prin utilizarea inregistrarilor audiovizuale, fotografiilor clientilor,
testimoniale etc.

In cazul in care intentiondm s& prelucrdm ulterior datele dvs. cu caracter personal intr-un alt scop decat cel pentru
care acestea au fost colectate, vd vom furniza, inainte de aceastd prelucrare ulterioard, informatii privind scopul
prelucrarii si orice informatii suplimentare relevante solicitate de dvs.
3. CE BAZE LEGALE FOLOSIM PENTRU PRELUCRAREA DATELOR DVS. CU CARACTER PERSONAL?
Temeiurile juridice pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal sunt urmatoarele:
I Consimtamant (art. 6 alin. (1) lit. a) GDPR) - marketing si utilizarea imaginilor
Prelucram datele dvs. in baza consimtdmantului, pentru scopuri de marketing si promovare, inclusiv:
o realizarea si utilizarea fotografiilor si/sau inregistrdrilor audiovizuale (de exemplu, fotografii de grup) efectuate
in incinta locatiilor HYPE/KIDDO si, dupd caz, publicarea/folosirea acestora in materiale de promovare
(online/offline).

e transmiterea de oferte promotionale, newslettere si informatii referitoare la campanii derulate de Operator (i).

Aveti dreptul de a retrage consimtdmantul in orice moment, fdrd a afecta legalitatea prelucrarii efectuate inainte de
retragere.

II. Executarea contractului / demersuri precontractuale (art. 6 alin. (1) lit. b) GDPR)

Prelucram datele pentru a va furniza serviciile solicitate si pentru a gestiona relatia contractuald, inclusiv:
e achizitionarea biletelor de acces in locatiile HYPE/KIDDO;

¢ achizitionarea pachetelor de tip Tokens (daca este cazul);

e incdrcarea si administrarea token-urilor pe bratara/card si gestionarea accesului in locatiile HYPE/KIDDO.


http://www.hypeplay.ro/
http://www.kiddo.ro/
http://www.bilet.kiddo.ro/

III. Interes legitim (art. 6 alin. (1) lit. f) GDPR) - functionarea serviciilor, securitate, prevenirea
fraudei, apdrarea drepturilor

Prelucram datele atunci cdnd este necesar pentru interesele noastre legitime, cu respectarea drepturilor si
libertatilor dvs., inclusiv pentru:

e oferirea accesului si utilizarii serviciilor site-urilor www.hypeplay.ro, www.kiddo.ro, www.bilet.kiddo.ro, precum

si pentru functionarea, administrarea, protejarea, imbundtdatirea si optimizarea acestuia (inclusiv mdsuri de
securitate si prevenire a abuzurilor);

e prevenirea, detectarea si investigarea fraudelor, incidentelor si incdlcdrilor de securitate;
e apdrarea si exercitarea drepturilor noastre in fata autoritdtilor si/sau in cadrul unor proceduri/litigii;

e asigurarea securitdtii persoanelor si bunurilor in locatiile HYPE/KIDDO, inclusiv prin monitorizare video CCTV
(fara sunet), in mdsura in care este necesar si proportional.

Aveti dreptul de a va opune in orice moment prelucrdrilor efectuate in temeiul interesului legitim, in conditiile art.
21 GDPR.

IV. Obligatie legala (art. 6 alin. (1) lit. ¢) GDPR)
Prelucram datele atunci cind este necesar pentru a ne indeplini obligatiile impuse de lege, inclusiv:
e emiterea si pastrarea documentelor financiar-contabile si fiscale (de ex. facturi);
e solutionarea solicitdrilor autoritatilor publice, in mdsura in care acestea sunt formulate in conditiile legii;

¢ indeplinirea altor obligatii legale aplicabile (de ex. cerinte financiar-contabile/fiscale si, dacd este cazul, cerinte
de conformitate care rezulta din legislatia aplicabild activitatii).

4. CETIPURI DE DATE COLECTAM SI CARE ESTE SURSA ACESTORA?

Pentru fiecare scop privind prelucrarea datelor, avem nevoie de anumite date cu caracter personal din partea dvs., dupa
cum urmeaza:

¢ scopul de incheiere a contractelor de vanzare pentru serviciile noastre; datele dvs. sunt colectate in mod direct
de la dvs. cand efectuati achizitia biletelor de acces in locatiile HYPE / KIDDO; prin cumpadrarea biletelor (pachete
Tokens), voucherelor, abonamentelor etc. - adicd date personale si de contact, date privind achizitiile dvs. sau date
fiscale - [nume, prenume adult/copil, adresd de email, numdr de telefon, adresd de facturare, semndtura si/sau orice
alte date pe care alegeti sd ni le furnizati,]; Refuzul dvs. de a furniza aceste informatii va face imposibild oferirea
serviciilor noastre;

e scopul de securitate si paza dvs. si a bunurilor aflate in locatiile HYPE / KIDDO - conform prevederilor legale
aplicabile si semnalizate corespunzdtor in locatiile HYPE / KIDDO; datele dvs. sunt colectate in mod direct cand
vizitati locatiile HYPE / KIDDO - [inregistrdri video, fdrd sunet].

¢ scopul privind informarea dvs. prin intermediul telefonului, e-mail.

5. CAT VA STOCAM DATELE CU CARACTER PERSONAL?

Perioadele de stocare ale datelor dumneavoastra cu caracter personal diferd in functie de scopul pentru care
sunt utilizate, dupd cum urmeaza:

e Vanzdri / comenzi / furnizarea serviciilor (executarea contractului): datele aferente comenzii (de ex.
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identificare client, detalii comandd, bilete, tokens, comunicdri privind comanda) se pdstreaza pe durata
necesard executdrii contractului si gestiondrii eventualelor sesizari post-vanzare.

Obligatii financiar-contabile si fiscale: documentele justificative si evidentele aferente vanzdrilor (de ex. facturi,
chitante, documente de incasare/raportdri interne relevante) se pastreazd 5 ani, conform legislatiei financiar-
contabile aplicabile.

Apdrarea si exercitarea drepturilor/intereselor noastre legale (litigii, investigatii, reclamatii): pastrim datele
relevante pe durata necesard solutiondrii situatiei si, dacd este cazul, pand la implinirea termenelor legale de
prescriptie aplicabile.rezolvarea diverselor solicitdri/reclamatii de orice naturd privind produsele achizitionate -
pe perioada rezolvdrii diverselor solicitdri/reclamatii; in cadrul apdrdrii si exercitdrii drepturilor si intereselor
noastre legale, datele personale necesare realizdrii acestui scop vor fi pdstrate conform termenelor generale de
prescriptie;

Securitatea si paza dvs. (inregistrdrile video prin sistem CCTV [fird sunet] in locatiile HYPE / KIDDO) - pe o
perioadd de pdnd la 20 de zile calendaristice de la data inregistrdrii, conform prevederilor legale in vigoare si a
intereselor legitime ale Operatorului, cu exceptia situatiei in care datele sunt necesare pentru investigarea unui
incident, caz in care se pdstreazd pana la solutionarea incidentului.

Datele dvs. sunt stocate in sistemele informatice ale Societdtii, sisteme ce sunt localizate pe servere proprii aflate

pe

teritoriul Romaniei si pe servere localizate numai pe teritoriul Uniunii Europene.

UNDE VA TRANSMITEM/TRANSFERAM DATELE CU CARACTER PERSONAL?

Datele dvs. cu caracter personal pot fi prelucrate si de cdtre urmatoarele categorii de destinatari, in calitate de

operatori independenti, operatori asociati sau persoane imputernicite ale Operatorului, cu respectarea intocmai a
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal:

In

furnizorii de prestdri servicii din domeniul IT
autoritdtile statului pe baza competentelor acestora prevdzute de legea aplicabilg;

furnizori de servicii de procesare a pldtilor, in calitate de operatori independenti sau persoane imputernicite,
dupa caz;

furnizori de servicii de contabilitate si consultanta fiscald;
furnizori de servicii de securitate fizica si mentenanta.

cazul in care Operatorul actioneazd in calitate de operator asociat impreund cu un alt operator, esenta

aranjamentului privind responsabilitatile respective va fi pusa la dispozitia persoanelor vizate, in conformitate cu
art. 26 din GDPR.

Este posibil sd impartdsim informatii despre dvs. daca este necesar sau potrivit, cu bund credintd, pentru a respecta

legile sau reglementdrile sau pentru a raspunde unei citatii valabile, unui ordin sau unei cereri guvernamentale sau
pentru a proteja operatiunile, confidentialitatea, siguranta, proprietatea sau drepturile Operatorului.

Datele dvs. nu fac, in prezent, obiectul unui transfer de date cdtre tdri terte sau organizatii internationale. Serverele

utilizate sunt localizate pe teritoriul Romaniei si al Uniunii Europene. In cazul in care, ulterior, datele dvs. vor fi

transferate cdtre entitdti din tdri situate in afara UE/SEE, Operatorul va asigura garantii adecvate in conformitate cu
Capitolul V din GDPR (de ex. clauze contractuale standard adoptate de Comisia Europeand) si va va informa
corespunzdtor.



7. CUM PROTEJAM DATELE COPIILOR?

www.hypeplay.ro, www.kiddo.ro, www.bilet.kiddo.ro sunt site-uri pentru publicul general. Atentiondm vizitatorii si

utilizatorii online in mod expres cd utilizarea website-urilor noastre si incheierea contractelor de vanzare se
realizeazd exclusiv de cdtre persoane care au implinit varsta de 16 ani. Utilizarea website-ului nostru de catre copiii
care nu au implinit varsta de 16 ani este interzisd fdrd supravegherea unui adult. Dacd sunteti sub aceasta varstd, va
rugdm sd rugati un adult (adicd parintii dvs. sau tutorele dvs. legal) sd continue procedurile necesare. Rispunderea
pentru utilizarea website-ului nostru de citre copii apartine in exclusivitate parintilor. In cazul in care datele
copiilor sunt colectate in vederea furnizarii serviciilor (de ex. nume/prenume copil pentru biletul de acces),
contractul se incheie cu adultul (parinte/tutore legal), iar datele copilului sunt prelucrate strict in mdsura necesara
executdrii contractului. Pentru utilizarea imaginilor copiilor in scop promotional, Operatorul solicita
consimtdmantul explicit al parintelui/tutorelui legal, care poate fi retras oricand printr-o cerere adresatd la datele de
contact indicate in prezenta Nota.

8. CE MASURI DE SECURITATE AM ADOPTAT?

Prelucrarea datelor dvs. se realizeazd in conditii de legitimitate, avind in vedere implementarea unor mdsuri tehnice
si organizatorice adecvate pentru asigurarea integritatii si confidentialitdtii datelor conform GDPR. V3 asigurdm de
faptul cd prelucrarea datelor dvs. este realizata de personal instruit in acest sens, la cele mai inalte standarde de
confidentialitate. Facem tot posibilul pentru a vd oferi o experientd de cumpdrdturi sigurd si convenabild. Avem o
preocupare permanentd in ceea ce priveste protejarea securitdtii si confidentialitatii informatiilor dumneavoastra
personale.

Desi implementam masuri de securitate adecvate pentru aceste website-uri (inclusiv controlul accesului, criptarea
datelor in tranzit, back-up periodic si segregarea rolurilor), niciun sistem nu poate garanta securitate absolutd.
Operatorul depune toate eforturile rezonabile pentru protejarea datelor dvs. cu caracter personal si isi asuma
obligatiile prevazute de art. 32 din GDPR privind securitatea prelucrdrii. Vd recomandam (i) sa va actualizati
periodic software-ul pentru protejarea transmisiei de date prin retele (de exemplu, un software antivirus) si sa va
asigurati cd furnizorul de servicii de comunicatii electronice a adoptat mijloace adecvate pentru securitatea
transmisiei de date prin intermediul retelelor (de exemplu firewall-uri si filtre anti-spam); si (ii) sd va schimbati
parola din cand in cand.

9. CUM NE PUTETI CONTACTA?

Pentru detalii suplimentare privind drepturile de care beneficiati conform legislatiei referitoare la protectia datelor
cu caracter personal sau pentru reclamatii referitoare la protectia datelor cu caracter personal, ne puteti contacta
prin e-mail, telefon sau postd la: email: contact@kiddo.ro; telefon: 0749161606; posta cu sediul in Bucuresti,

Soseaua Fabrica de Glucoza nr 21,biroul 3, Etaj 3, sector 2 sub nr. 40/5705/2019

Toate cererile privind exercitarea drepturilor previazute de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal
pot fi adresate la datele de contact mentionate mai sus.

10. CE DREPTURI AVETI?

Conform legislatiei referitoare la protectia datelor cu caracter personal, beneficiati de urmdtoarele drepturi: dreptul
la informare, dreptul de acces la date; dreptul la rectificare, dreptul la stergerea datelor, dreptul la restrictionarea
prelucrarii; dreptul la portabilitatea datelor; dreptul la opozitie; dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale
automate, inclusiv creare de profiluri; dreptul de a vé retrage consimtdmantul acordat. In prezent, Operatorul nu ia
decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatizatd, inclusiv crearea de profiluri, care sd producd efecte juridice
asupra dvs. sau care sd vd afecteze in mod similar intr-o masurd semnificativa, in sensul art. 22 din GDPR.

L Dreptul la informare. Aveti dreptul sd primiti informatii clare si complete despre modul in care va
prelucram datele (cine suntem, ce date prelucram, de ce, cat timp, cu cine le impartasim si ce drepturi aveti).

II.  Dreptul de acces. Puteti solicita confirmarea dacad prelucram sau nu date despre dvs. si, dacd da, acces la
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acestea, precum si informatii despre prelucrare (scopuri, categorii de date, destinatari, perioade de stocare
etc.).

Dreptul la rectificare. Puteti solicita corectarea datelor inexacte sau completarea datelor incomplete.

Dreptul la stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”). Puteti solicita stergerea datelor, de exemplu atunci
cand:

datele nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate;
v-ati retras consimtdmantul si nu exista alt temei legal pentru prelucrare;
vd opuneti prelucrdrii si nu exista motive legitime care sd prevaleze;
prelucrarea este ilegala.

V& rugdm sd aveti in vedere cd dreptul la stergere nu este absolut. Exista situatii in care putem pdstra
anumite date, de exemplu pentru respectarea obligatiilor legale (financiar-contabile/fiscale) sau pentru
apdrarea drepturilor noastre in litigii.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii. Puteti solicita limitarea prelucrarii (in locul stergerii), de exemplu
daca:

contestati exactitatea datelor (pentru perioada necesara verificarii);
prelucrarea este ilegald, dar nu doriti stergerea;

nu mai avem nevoie de date, dar dvs. le solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in
instantad.

Dreptul la portabilitatea datelor. Puteti solicita sa primiti datele pe care ni le-ati furnizat, intr-un format
structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat, si/sau sd le transmitem direct unui alt
operator.

Dreptul la opozitie. V3 puteti opune oricand prelucrdrilor efectuate in temeiul interesului legitim, din
motive legate de situatia dvs. particulard. Dacd opozitia este intemeiatd, vom inceta prelucrarea, cu exceptia
situatiei in care demonstram motive legitime imperioase care prevaleazd sau dacd prelucrarea este necesard
pentru constatarea, exercitarea ori apdrarea unui drept in instantd.

Dreptul de a vi retrage consimtimantul. Atunci cdnd prelucrarea se bazeazi pe consimtimant (de
exemplu, marketing / utilizarea anumitor imagini), aveti dreptul si il retrageti oricdnd. Retragerea
consimtdmantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate inainte de retragere.

Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate, inclusiv crearea de profiluri

Aveti dreptul de a nu fi supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatizatd, inclusiv creare de
profiluri, care produce efecte juridice asupra dvs. sau vd afecteazd semnificativ intr-un mod similar, in
conditiile art. 22 GDPR.

In prezent, Operatorul nu ia decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatizatd (inclusiv profilare) care sa
produca efecte juridice asupra dvs. sau sd vd afecteze in mod similar intr-o masurd semnificativa, in sensul art.
22 GDPR.

Pentru detalii suplimentare cu privire la activitdtile de prelucrare efectuate de citre Kiddo, precum si cu privire la
drepturile de care beneficiati in acest context, vd rugdm sd vd adresati printr-o cerere in format electronic, prin e-



mail la adresa: contact@kiddo.ro sau pe suport hartie la sediul Societdtii: cu sediul in Bucuresti, Soseaua Fabrica de
Glucoza nr 21,biroul 3, Etaj 3, sector 2 sub nr. 40/5705/2019, Cod Inregistrare Fiscaldi RO41033579

Solicitarea dvs. va fi analizata si vi se va raspunde in termen de 30 zile de la primirea solicitdrii de cdtre Operator. In
cazul in care este vorba de cereri complexe sau foarte numeroase, acest termen se poate prelungi cu doud luni.

1. CUM PUTETI DEPUNE O PLANGERE LA AUTORITATEA PRIVIND PROTECTIA DATELOR?

In egald masurd, aveti dreptul sd va adresati cdtre Autoritatea de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (ANSPDCP), cu sediul in B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, sub
forma unei adrese scrise, la sediul institutiei sau prin e-mail la adresa anspdcp@dataprotection.ro. De asemenea, vd
este recunoscut dreptul de a vd adresa justitiei pentru apdrarea oricdror drepturi garantate de legislatia aplicabild in
domeniul protectiei datelor cu caracter personal, care au fost incalcate.

12. Operatori si locatii

In calitate de participant sau reprezentant al participantului la oricare dintre activititile organizate in cadrul
locatiilor HYPE/KIDDO, de catre:

e KIDDO SPORTS PARK S.R.L. (CUI RO41033579) - locatiile HYPE ROMEXPO, HYPE CUBE si/sau HYPE ESCAPE;

e KIDDO COLOSSEUM S.R.L. (CUI 47746490) - locatia HYPE COLOSSEUM,;

e KIDDO SUN PLAZA S.R.L. (CUI 48822979) - locatia HYPE SUN PLAZA;

e KIDDO PARKLAKE S.R.L. (CUI 36751521) - locatia KIDDO PARKLAKE;

e KIDDO BANEASA S.R.L. (CUI 48797441) - locatia KIDDO BANEASA,;

e KIDDO CHALLENGES S.R.L. (CUI 47412407) - locatia HYPE ENERGIZE IASI;

e KIDDO CONSTANTA S.R.L. (CUI 50685393); - locatia KIDDO CONSTANTA;

e KIDDO MOLDOVA S.R.L. (CUI 489nu1707) - locatia HYPE MOLDOVA;

e KIDDO HYPE CLUJ S.R.L. (CUI 51528443) - locatia HYPE CLUJ;

e KIDDO TIMISOARA S.R.L. (CUI 51838380) - locatia HYPE TIMISOARA;
Operatorul site-ului este Societatea KIDDO SMARTPLAY SRL (CUI 32589886)

(toate impreund denumite in continuare ,,Grupul Kiddo”),
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