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Termene si Conditii Generale de Achizitie Online

Kiddo Group

Operatorul

Operatorul serviciilor puse la dispozitie prin intermediul locatiilor operate sub brandurile
Kiddo si/sau HYPE este grupul de societiti format din urmatoarele entititi juridice (denumit
in continuare, in mod individual sau colectiv, ,,Operatorul”, ,,Kiddo”, ,HYPE” sau ,,noi”):

KIDDO SPORTS PARK SRL, CUI 41033579, cu activitate desfasurata in locatiile HYPE
ROMEXPO, HYPE CUBE si/sau HYPE ESCAPE;

KIDDO COLOSSEUM SRL, CUI 47746490, cu activitate desfasurata in locatia HYPE
COLOSSEUM;

KIDDO SUNPLAZA SRL, CUI 48822979, cu activitate desfasuratd in locatia HYPE
SUNPLAZA;

KIDDO PARKLAKE SRL, CUI 36751521, cu activitate desfisuratd in locatia KIDDO
PARKILAKE;

KIDDO BANEASA SRL, CUI 48797441, cu activitate desfisurata in locatia KIDDO
BANEASA;

KIDDO CHALLENGES SRL, CUI 47412407, cu activitate desfiasurati in locatia HYPE
ENERGIZE 1ASI;

KIDDO CONSTANTA SRL, CUI 50685393, cu activitate desfasurata in locatia KIDDO
CONSTANTA;

KIDDO MOLDOVA SRL, CUI 48911707, cu activitate desfiasuratd in locatia HYPE
MOLDOVA;

KIDDO HYPE CLUJ SRL, CUI 51528443, cu activitate desfidsurata in locatia HYPE
CLUJ.

KIDDO TIMISOARA SRL, CUI 51838380, cu activitate desfiasuratd in locatia HYPE
TIMISOARA.

In sensul prezentelor Termene si Conditii, orice referire la ,,Operator”, ,Kiddo”,
»HYPE" sau ,,noi” va fi interpretati ca referindu-se la entitatea juridicd din cadrul Grupului
Kiddo care opereaza locatia in care utilizatorul acceseazd serviciile. Pentru evitarea oricarui
dubiu, fiecare achizitie de bilet/abonament, ,,Operatorul” este societatea care opereaza locatia
pentru care se achizitioneaza biletul/abonamentul.

Operatorul gestioneaza site-urile www.kiddo.ro, www.hypeplay.ro si subdomeniile acestora
prin care se pot achizitiona online bilete, abonamente, vouchere, pachete de tokeni sau alte
servicii oferite de Operator (denumite in continuare impreuni ,Site-urile”). Prezentele



http://www.kiddo.ro/
http://www.hypeplay.ro/

1.4.

1.5.

II.

2.1.

Termene si Conditii se aplica vanzarilor efectuate prin Site cétre Clienti (persoane fizice care
achizitioneaza in scop personal, inclusiv parinti/tutori care achizitioneazd servicii pentru
minori).

In cadrul Site-urilor puse la dispozitie de Grupul Kiddo, sunt comercializate urmitoarele
produse si servicii:

A. Servicii:

a) Pachete de tokens (,moneda” a universului Hype) sau pachete de acces la atractii
sportive, necesare pentru a accesa atractiile din locatiile Hype Arena;

b) Bilete de acces (pachete de timp) la atractiile unor locatii cu provocari: camere de
provocari (Hype Cube), camera escape (Hype Escape), camerd imersive (Hype
Energize);

c) Bilete de acces la atractiile Full Pass sau Play Pass (sau altele similare in timpul
promotiilor comerciale) pentru locatiile Kiddo (Kiddo Baneasa, Kiddo Parklake, Kiddo
Constanta etc.).

B. Produse:

a) Bratiri/Carduri RFID — necesare incércarii cu tokens, obligatorii pentru accesarea
locatiilor si a atractiilor;

b) Sosete antiderapante — obligatorii pentru accesarea atractiilor din locatiile Hype si
Kiddo.

¢) Vouchere-cadou: vouchere valorice cumparate ca si contravaloare pentru produsele si
serviciile mentionate la punctele de mai sus.

Utilizarea Site-ului si achizitia de produse/servicii online implici acceptarea deplind a
prezentelor Termene si Conditii. Inainte de finalizarea unei comenzi, vi se va solicita si
confirmati ci ati citit si sunteti de acord cu Termenii si Conditiile, prin semnarea acordului de
participare. Daci nu sunteti de acord, va rugdm s nu utilizati platforma de cumparare online.

Obiectul si domeniul de aplicare

Prezentele prevederi constituie contractul la distanta dintre Operator (denumit in continuare
»Kiddo" sau ,,Operatorul") si fiecare Client care achizitioneazi online produse si servicii
oferite de Kiddo prin Site. Documentul stabileste drepturile si obligatiile partilor in legatura cu:

a) Comercializarea online a biletelor de acces la locurile de joaca Kiddo si Hype, a
abonamentelor, Play Pass, Full Pass, voucherelor cadou, pachetelor de tokeni (credite de
joc) si a oricaror servicii asociate.

b) Drepturile consumatorilor (dreptul de retragere din contract — retur in 14 zile, conditiile
de rambursare a sumelor achitate in avans, etc.), in conformitate cu legislatia din Romania
(inclusiv OUG nr. 34/2014).

c¢) Protectia datelor cu caracter personal si confidentialitatea, in acord cu GDPR si legislatia
nationala, prin corelare cu Politica de Confidentialitate a Kiddo.
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Termenele si Conditiile generale se completeaza cu prevederile legislatiei aplicabile si nu
afecteazi drepturile legale ale consumatorilor care nu pot fi limitate prin contract. In cazul in
care achizitia se realizeaza direct in locatiile fizice Kiddo/Hype (si nu online), acea tranzactie
va fi guvernatd de regulile de la fata locului si de legislatia aplicabila vanzarilor in spatii
comerciale, nefiind un contract la distanta; sectiunile privind dreptul de retragere (renuntarea
in 14 zile) din prezentul document nu se vor aplica cumpararilor efectuate in locatie.

Preturi si plata

Preturile tuturor produselor si serviciilor afisate pe Site sunt exprimate in Lei (RON) si includ
TVA (21%) conform cotelor legale aplicabile. Preturile sunt finale si valabile la momentul
plasarii comenzii.

Fiecare pret este indicat in functie de unitatea de produs/serviciu (de ex.: pret per pachet, per
bilet, per token, per persoana etc.) si, daci este cazul, perioada de valabilitate sau promotia
aferenti. Orice promotie sau oferta speciala este aplicabili in intervalul de timp comunicat pe
Site. Promotiile, reducerile si ofertele speciale nu se cumuleazi intre ele, aplicindu-se
intotdeauna reducerea cu valoarea cea mai mare, cu exceptia cazului in care este specificat altfel
in mod expres in regulamentul campaniei respective.

Plata produselor/serviciilor comandate online se efectueazi electronic, prin metodele de plata
indicate pe Site. Toate platile in avans trebuie efectuate integral inainte de prestarea serviciilor
(e.g. accesul in locatie). Kiddo nu isi asuma raspunderea pentru eventualele comisioane
bancare suplimentare percepute Clientului.

Achizitionarea produselor si serviciilor

Prin finalizarea comenzii pe Site, contractul la distanta intre Client si Kiddo se considera
incheiat. Kiddo va trimite prompt o confirmare a comenzii pe adresa de email furnizata de
Client, care va include detaliile achizitiei si un cod unic (voucher electronic) aferent tranzactiei.
Nu exista o livrare fizica prin curier pentru biletele/serviciile cumparate online. Codul unic
primit pe e-mail reprezintd dovada achizitiei si trebuie pastrat cu grija (poate fi tiparit sau
prezentat pe telefon).

Clientul se poate prezenta, ulterior achizitiei online, la oricare dintre locatiile Kiddo/Hype
relevante pentru serviciul achizitionat, unde va prezenta codul unic la receptie. Personalul va
verifica valabilitatea codului si va preda Clientului produsele/serviciile achizitionate (ex: va
activa britara/cardul de acces, va incidrca tokenii cumpdrati in contul aferent, va furniza
sosetele antiderapante sau alte materiale incluse, dupi caz).

Orice bun fizic inclus in achizitie (de ex. britara de acces, card, sosete, materiale promotionale)
devine proprietatea Clientului in momentul predarii acestuia la receptie. Serviciile
achizitionate (acces la locul de joaca, credite de joc etc.) devin disponibile Clientului imediat
dupai validarea codului in locatie.

Codul unic emis are o valabilitate de 6 (sase) luni de la data achizitiei (daca nu este
stipulat altfel in materialele trimise clientului dupa achizitie), timp in care Clientul
trebuie sa revendice si sd utilizeze serviciile cumparate. Dupa expirarea celor 6 luni, codul
devine inactiv, iar produsele/serviciile neutilizate nu mai pot fi prestate. Sumele achitate in
avans pentru un cod expirat nu vor fi rambursate, intrucat se considerd ci valabilitatea
contractuald a expirat. Recomandim clientilor sa foloseascd serviciile in intervalul de
valabilitate indicat. In cazuri exceptionale (de ex. imposibilitate de a vii prezenta in termen din
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5.5.

motive de fortd majord), v rugdm si ne contactati cat mai curand pentru a identifica o solutie.
Daca intampinati dificultati la folosirea codului (nu ati primit e-mailul, ati pierdut codul unic,
etc.), contactati-ne la datele de contact de mai sus. De asemenea, la prezentarea in locatie, daci

apar neclarititi legate de serviciile achizitionate, personalul nostru va va oferi suport.

Dreptul de retragere

Kiddo respecti drepturile consumatorilor prevazute de Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
34/2014 privind drepturile consumatorilor in contractele la distanta. Astfel, dacd sunteti
consumator (persoana fizica ce actioneaza in scopuri personale, non-comerciale) si ati incheiat
un contract la distantd cu Kiddo (ati cumpérat online prin Site), aveti dreptul legal de a va
retrage din contract, fara a preciza motivele, in termen de 14 zile calendaristice.

Termenul de 14 zile se calculeaza de la data incheierii contractului (data la care ati primit
confirmarea comenzii prin e-mail) pentru prestarea serviciilor si de la data intrarii bunurilor
in posesia dvs. (pentru produse).

Pentru a va exercita dreptul de retragere este necesar s ne notificati in mod neechivoc decizia
dvs. de retragere, inainte de expirarea celor 14 zile. Ne puteti informa trimitand un e-mail la
adresa contact@kiddo.ro in care sa precizati numérul comenzii, data achizitiei, numele pe
care s-a ficut comanda si intentia de a va retrage din contract.

In cazul exercitirii valabile a dreptului de retragere:

a) Vom rambursa integral toate sumele pe care le-ati achitat (pretul produselor/serviciilor) in
cel mult 14 zile calendaristice de la data la care am fost informati despre decizia de
retragere. Rambursarea se va face folosind aceeasi modalitate de plata folositd de
dumneavoastra la tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care ati convenit expres o alta
modalitate.

b) Dreptul de a beneficia de servicii inceteazd. Codul unic emis va fi anulat, iar dumneavoastra
nu veti mai putea utiliza serviciile respective. Daca v-a fost deja emisa o bratarid/card sau
alte produse in locatie, va trebui si le returnati (predati) la locatie sau sa le trimiteti citre
Kiddo, in starea in care au fost primite. Costul direct al returnarii bunurilor (daca este
cazul) cade in sarcina Clientului, conform legii.

¢) Daca ati intrat deja in posesia unor bunuri fizice (de ex. ati ridicat sosetele sau britara) si
decideti ulterior sa va retrageti, va trebui si aveti grija de acele bunuri pana la returnarea
lor. Sunteti responsabil doar pentru diminuarea valorii bunurilor rezultatid din manipulari
altele decat cele necesare pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii
bunurilor (practic, puteti examina produsul, dar dacéi I-ati folosit deja, se poate considera
o diminuare a valorii). Kiddo isi rezervi dreptul de a deduce din sumele rambursate o suma
aferenta diminudrii valorii, dacd bunul returnat este deteriorat sau incomplet, conform
prevederilor legale.

Limitari si exceptii de la dreptul de retragere

Existd anumite situatii in care dreptul de retragere poate fi limitat sau inexistent, conform art.
16 din OUG 34/2014, avand in vedere natura serviciilor oferite de Kiddo:

a) Servicii prestate integral, cu acordul clientului. Daca serviciul achizitionat a fost deja
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prestat integral in interiorul perioadei de 14 zile, dupa ce ati solicitat inceperea prestarii si
ati fost de acord sa pierdeti dreptul de retragere dupa executarea serviciului, atunci nu mai
puteti denunta contractul. De exemplu, daca ati achizitionat un bilet de acces si ati utilizat
efectiv serviciul (ati intrat in locul de joacd), contractul a fost executat integral la cererea
dvs., iar dreptul de retragere nu se mai aplica.

b) Servicii de agrement pentru o data sau perioada specifica. Conform legii, nu aveti drept de
retragere pentru furnizarea de servicii privind activitati de agrement (distractie sau
recreative) daci contractul prevede o datd sau o perioadd specifici de executare. In
contextul Kiddo, aceasta inseamna ca daca ati rezervat un serviciu la o data fixa (de ex. ati
cumparat online un bilet de acces sau ati platit un avans pentru o petrecere intr-o anumita
zifora prestabilitd), nu puteti renunta unilateral la contract in cele 14 zile, deoarece
prestarea este legati de data agreati. In cazul rezervirilor efectuate prin intermediul
centrului de apeluri (call center), contractul se considera incheiat la distantd, iar
prevederile OUG nr. 34/2014 se aplicid in mod corespunzitor, sub rezerva exceptiilor
previzute de aceeasi ordonanta.

c¢) Produse desigilate de consumator. Pentru orice produs sigilat care nu poate fi returnat din
motive de protectie a sinatatii sau de igiena (de ex. sosete antiderapante, accesorii de joaca
sigilate) daca ati desigilat acel produs, legea exclude dreptul de retragere. Asadar, daca ati
ridicat din locatie si ati desigilat/folosit un astfel de produs, nu il veti putea returna nici in
termenul de 14 zile, din motive de igiena.

Kiddo poate oferi, pe langd vanzarea directd a biletelor, si servicii pe baza de rezervare (de exemplu,
organizarea de petreceri private pentru copii, rezervarea exclusivi a unor spatii la o datii convenits, s.a.). in
astfel de situatii, se poate solicita achitarea unei sume cu titlu de avans la momentul rezervirii, urmand ca
diferenta si fie achitata ulterior, conform celor agreate. Conditiile specifice de plata si anulare pentru astfel
de servicii vor fi stabilite si comunicate individual Clientului prin semnarea unui contract de prestari
servicii.

VI. Servicii prestate

6.1. In lipsa unor prevederi speciale diferite in contractul de prestiri servicii, se aplica
urmiétoarele reguli generale:

a) Confirmarea rezervarii. Un serviciu considerat rezervat ferm numai dupa plata
avansului stabilit. Neplata avansului in termenul convenit poate duce la anularea automati
a rezervarii.

b) Anularea de catre client. Daca doriti sd anulati un serviciu rezervat (de ex. sa renuntati
la organizarea unei petreceri), v rugam si ne notificati cat mai curand. Cu exceptia cazului
in care se aplici dreptul legal de retragere (daci este un contract la distanti si nu intra la
exceptii), avansul achitat nu este rambursabil pentru anularile initiate de client. Avansul
reprezintd un angajament ferm si acoperid blocarea intervalului si pregatirile pentru
serviciul solicitat. Daca aveti un motiv serios de anulare (ex: situatie medicald) vom analiza
posibilitatea returnarii avansului sau reprogramadrii, insd nu garantam rambursarea
integralad decat daca legea o impune.

¢) Anularea sau modificarea de catre Kiddo. Operatorul depune toate eforturile pentru
a asigura functionarea tuturor atractiilor. Totusi, pot exista situatii de mentenanti
temporara, defectiuni tehnice neprevazute sau actualiziri de siguranta care sa impuni
indisponibilitatea unei anumite atractii. Ne obligim si vd informadm de indata ce este
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posibil si s va oferim optiunea fie de a reprograma serviciul la o datd convenabil, fie de a
vd rambursa integral sumele achitate (inclusiv avansul), fiara costuri pentru
dumneavoastrd. Rambursarea se va efectua in termen de maximum paisprezece (14) zile
calendaristice de la notificarea privind anularea. Cu toate acestea, atata timp cat peste 70%
din atractiile locatiei sunt functionale, Clientul nu este indreptitit la rambursarea partiala
sau totala a biletului de acces.

d) Neprezentarea clientului. Pentru servicii rezervate la o dati fixa (petreceri, sesiuni de
joaca programate etc.), dacd nu va prezentati la data si ora stabilite si nu ati anuntat in
prealabil dorinta de anulare sau reprogramare, se va considera serviciul drept efectuat din
vina Clientului. In acest caz, avansul si orice pliti efectuate pot fi retinute de Kiddo cu titlu
de despagubire pentru nerespectarea contractului, fird ca dumneavoastra sd mai puteti
pretinde prestarea ulterioara a serviciului la o altd data.

Nota: Prevederile de mai sus nu afecteaza dreptul de retragere in 14 zile, dacd acesta este aplicabil si nu
a fost pierdut prin exceptdarile legale. Daca v-ati exercitat in mod valabil dreptul de retragere, veti primi
rambursarea sumelor achitate indiferent de politica de avans.

VII.

7.1.

VIII.

8.1.

8.2.

Achizitii in locatiile fizice vs. achizitii online

Kiddo oferd clientilor posibilitatea de a achizitiona bilete si servicii direct la receptia
locatiilor sale, pe 14nga achizitiile online. Pentru a evita orice neclaritate, facem urmatoarele
precizari:

a) Achizitii inlocatie (1a receptie). Atunci cand cumparati un bilet, un abonament, tokeni
sau alte servicii direct de la locatiile Kiddo/Hype (fata in fata cu personalul), contractul se
incheie pe loc, iar serviciul este furnizat imediat sau conform celor agreate. Aceste
tranzactii nu sunt contracte la distanta, deci nu beneficiaza de dreptul legal de retragere in
14 zile. De exemplu, daca platiti pe loc intrarea intr-un spatiu de joacd, nu puteti solicita
ulterior, dupa utilizare, returnarea contravalorii pe motiv ci v-ati riazgandit — aceasti
protectie se aplica doar vanzarilor la distanta.

b) Conditii de retur la achizitii in locatie. Pentru produsele fizice achizitionate in locatie
(de ex. sosete, accesorii cumpirate separat la receptie), se aplica politica generala de
vanzare din magazin. In mod obisnuit, aceste produse pot fi schimbate sau returnate doar
daca prezintd defecte sau neconformitati, conform legislatiei in vigoare. Kiddo poate, la
discretia sa, si accepte retururi voluntare sau schimburi si pentru produse nedorite
achizitionate in locatie, dar acesta este un beneficiu comercial, nu o obligatie legala.

c¢) Aplicarea regulilor de utilizare. Indiferent daca serviciile au fost cumparate online
sau direct in locatie, regulile de acces si utilizare a spatiilor de joaci (detaliate in sectiunea
urmatoare) se aplica in mod egal. Toti clientii trebuie sa respecte regulamentul intern al
locatiilor pentru siguranta copiilor si buna desfiasurare a activititilor.

Conditii de utilizare a produselor si serviciilor

Accesul la activitatile de joaca si la atractiile din locatiile Hype si Kiddo este permis exclusiv
persoanelor care detin (i) o bratara si/sau un card de acces (dupa caz), (ii) sosete antiderapante
si (iii) un pachet de servicii valabil (ex. pachet de timp, Full Pass/Play Pass, tokens etc.),
achizitionat in prealabil online sau la receptia locatiei.

Achizitionarea britarii sau a cardului de acces este obligatorie, insd nu este suficientd pentru
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8.3.

8.4.

IX.

9.1.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

accesarea serviciilor. Pentru fiecare jucitor este necesard completarea Acordului de participare,
o singurd datd, prin care acesta (sau, dupi caz, reprezentantul sau legal) declard cid a luat
cunostinta si accepta Regulamentul aplicabil locatiilor. Numai dupa finalizarea acestui demers
Operatorul va putea asocia bratara/cardul achizitionat contului de client si va permite, ulterior,
incércarea acestuia cu tokens si/sau activarea pachetelor achizitionate.

Accesul in locatie si utilizarea serviciilor se realizeaza in functie de pachetul achizitionat si de
conditiile de valabilitate aferente. In cazul ofertelor promotionale, perioada de valabilitate si
conditiile aplicabile promotiei sunt cele indicate in mod expres pe site la momentul derularii
acesteia si/sau in materialele de prezentare aferente.

Tokenii achizitionati constituie unitéti interne de utilizare in cadrul locatiilor Hype/Kiddo si
nu constituie moneda electronici, mijloc de plata sau instrument financiar. Tokenii nu pot fi
convertiti In numerar si nu pot fi schimbati in bani, integral sau partial.

Reclamatii si solutionarea litigiilor

Daci aveti orice nemultumire legata de o achizitie sau de experienta in locatiile noastre, va
incurajam sa ne contactati direct pentru a gési o solutie amiabild. Puteti trimite un e-mail
detaliat la contact@kiddo.ro sau ne puteti suna la numerele de contact mentionate.

In cazul in care nu reusim si rezolvim pe cale amiabild o reclamatie, aveti dreptul de a apela la
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor (ANPC). Puteti depune o sesizare prin
completarea formularului online de pe site-ul ANPC (www.anpc.ro) sau personal la sediile
acestora. Numerele de telefon si adresa ANPC centrala: Bd. Aviatorilor nr. 72, sector 1,
Bucuresti, cod postal 011865.

Aveti optiunea de a apela la entitatea de solutionare alternativa a litigiilor administrata de
ANPC, disponibila la adresa web: https://reclamatiisal.anpc.ro/. Aceastd procedurd este
voluntara si extrajudiciara, menita si rezolve disputele rapid si eficient, cu ajutorul unui
mediator/arbitru.

Prezentele Termene si Conditii sunt guvernate de legislatia din Romaénia. Orice litigiu
nerezolvat pe cale amiabild va fi solutionat de catre instantele judecétoresti competente din
Romania, in conformitate cu prevederile legale privind competenta teritoriald si materiala.
Aceasta stipulare nu afecteaza dreptul consumatorului de a beneficia de prevederile legale
obligatorii din statul sdu, conform regulamentelor europene.

Dispozitii diverse

Prezentele Termene si Conditii stabilesc cadrul general aplicabil accesarii site-urilor
www.hypeplay.ro si www.kiddo.ro, precum si achizitiondrii si utilizarii produselor si
serviciilor oferite de Operator. Prezentele Termene si Conditii se completeaza cu
Regulamentul Hype, Regulamentul Kiddo, si cu Politica de confidentialitate si de
prelucrare a datelor cu caracter personal, precum si cu orice alte politici, note
informative sau conditii speciale comunicate clientului de catre Operator, indiferent de forma
in care acestea sunt aduse la cunostinta (online, la receptia locatiilor sau prin alte mijloace de
comunicare).

Regulamentele fiecirei locatii contin dispozitii specifice privind regulile de acces, utilizare a
atractiilor, conditiile de sigurantd, limitele de varsta si/sau indltime, regulile de conduita,
precum si alte obligatii aplicabile clientilor pe durata prezentei in locatiile operate de Operator.
Aceste regulamente au caracter obligatoriu si sunt aplicabile tuturor clientilor, indiferent de
modalitatea de achizitie a produselor si/sau serviciilor (online sau la fata locului).


https://reclamatiisal.anpc.ro/
http://www.hypeplay.ro]/
http://www.kiddo.ro/
https://hypeplay.ro/wp-content/uploads/2026/02/20260223_Regulament-General-Hype_FINAL.pdf
https://www.kiddo.ro/wp-content/uploads/2026/02/20260128_Regulament-General-Kiddo_FINAL.pdf
https://hypeplay.ro/wp-content/uploads/2026/02/20260227_Politica-de-confidentialitate_FINAL.pdf
https://hypeplay.ro/wp-content/uploads/2026/02/20260227_Politica-de-confidentialitate_FINAL.pdf

10.3. Politica de confidentialitate reglementeazi modul in care Operatorul prelucreaza datele cu
caracter personal ale clientilor, in conformitate cu dispozitiile Regulamentului (UE)
2016/679 (GDPR) si ale legislatiei nationale aplicabile, si face parte integrantd din ansamblul
documentelor contractuale dintre Operator si client.

10.4. Prin accesarea site-urilor, crearea unui cont, efectuarea unei achizitii, prezentarea in locatiile
operate de Operator si/sau utilizarea efectiva a produselor si serviciilor, clientul confirma ca a
luat cunostinta de continutul prezentelor Termene si Conditii, al regulamentelor aplicabile si
al Politicii de confidentialitate si ca le acceptd in mod expres si neconditionat.

10.5. Operatorul isi rezervad dreptul de a modifica si actualiza, in mod rezonabil si cu respectarea
legislatiei aplicabile, prezentele Termene si Conditii, regulamentele aplicabile si/sau Politica de
confidentialitate. Versiunea aplicabila este cea in vigoare la data efectuirii achizitiei sau, dupa
caz, la data utilizarii produselor si serviciilor.

XI. Comunicari
Puteti contacta Operatorul la urmatoarele date de contact:

CALL CENTER (toatelocatiile):

Program:
Luni - Vineri: 10:00 - 20:00
Weekend: 10:00-18:00

Telefon: +40374 430 340
Whatsapp Messenger: +40745 255549



Brand Locatie Adresa Oras | Companie CUI Reg. Tel. locatie E-mail Site
Com. generic
Baneasa
Shopping,
. Soseaua .
. ’ . . .
Kiddo Iflddo Bucuresti- Buc1'1 Kiddo RO4879 | J20230173 0749.161.606 party.bancasat: ~baneasa www.kiddo.ro
Bineasa . resti | Baneasa SRL 7441 64406 kiddo.ro
Ploiesti nr. 44 C,
Bucuresti
013696
ParkLake
Shopping
. Kiddo Center, Str. Liviu | Bucu Kiddo Park RO3675 | J20160151 party.parklake@ .
Kiddo ParkLake Rebreanu 4, resti Lake SRL 1521 864 0720.555-855 kiddo.ro www.kiddo.ro
Bucuresti
031783
Complex
Romexpo,
Hype Hype Arena pavilion Ct, 0742.284.888 parfy.hypearena www.hypeplay.ro
P P Bulevardul 742.204. @kiddo.ro ~YDepiay.
Marasti 65-67,
Bucuresti 011465 | gycyy | Kiddo Sports | RO4103 | J20190057
Complex resti Park SRL 3579 05407
Hype Hype Cube Romexpo,
pavilion 31-32, o ) 6 party.hypecube hypeplay.ro
- Bulevardul 753-133-303 @kiddo.ro = ¥
Hype . ybe Miristi 65-67,
scape Bucuresti 011465
Hvoe Hype all Lolosseum, | Bucu Colossetm RO4774 | J2023004 o 08 party.hypecoloss hvpenlay.ro
P Colosseum | Soseaua Chitilei | regti SRL 6490 252408 755-40€-555 eum@kiddo.ro AYPepiay.

nr. 284,



mailto:party.baneasa@kiddo.ro
mailto:party.baneasa@kiddo.ro
http://www.kiddo.ro/
mailto:party.parklake@kiddo.ro
mailto:party.parklake@kiddo.ro
http://www.kiddo.ro/
mailto:party.hypearena@kiddo.ro
mailto:party.hypearena@kiddo.ro
http://www.hypeplay.ro/
mailto:party.hypecube@kiddo.ro
mailto:party.hypecube@kiddo.ro
http://www.hypeplay.ro/
mailto:party.hypecolosseum@kiddo.ro
mailto:party.hypecolosseum@kiddo.ro
http://www.hypeplay.ro/

Bucuresti

012407
Palas Mall, Kiddo
Hype Hyp.e Strad.a Palas 7A, Tasi Challenges RO4741 | J2023000 0742.049.494 energize.iasi@ki hypeplay.ro
Energize Iasi 7002509, 2407 200407 ddo.ro
A SRL
langa Taco Bell
Sun Plaza Mall,
Hyvoe Hype Sun Calea Vacaresti | Bucu Kiddo Sun R0O4882 | J20230176 0740.500.070 hypesunplaza@ hvbeplay.ro
P Plaza 391, Bucuresti resti Plaza SRL 2979 78404 740.500.07 kiddo.ro -ypepiay.
040055
Mall Moldova,
etaj 1, Sos.
Hyvoe Hype Pacurari nr. 121, Lasi Kiddo RO4891 | J20230188 3 hypemoldova@k hvbeplay.ro
P Moldova Iasi, jud. Iasi, ’ Moldova SRL 1707 93404 iddo.ro -ypepiay.
Romania,
700544
Sat de Vacanta,
Mamaia, Incinta Kiddo
Kiddo Kiddo Bowling, Const Constanta RO5068 | J2024030 : kiddoconstanta Kiddo 1o
Constanta Constanta, jud. anta SRL ; 5393 000005 @kiddo.ro —
Constanta,
900001
DN 1/E60 km . . C
Hype Hype Clyj 489+055, I\(I:allgjo I?I(;pIilg(lil?J RO5152 | J20250221 - hpeclui@liiddo. www.hypeplay.ro
Floresti, jud. 8443 54007 ro . .
. ca SRL
Cluj, 407281
Calea Stan . ..
Rt .. yp @
Hvpe Hype Vidrighin 5D, Timis ’Is‘i?nlg(()la(llr(; RO5183 | J20250366 ) h itilcrlr(lllsoara hypeplay.ro
yp Timisoara Timisoara, jud. oara SRL 8380 13002 K1€d0.ro Y Y

Timis, 300571
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mailto:energize.iasi@kiddo.ro
mailto:energize.iasi@kiddo.ro
http://www.hypeplay.ro/
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http://www.hypeplay.ro/
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Prezentul document a fost actualizat 1a data de 02.03.2026. Versiunea revizuita a Termenilor si Conditiilor este valabila si produce efecte de la data
publicarii sale pe Site. Prin efectuarea de comenzi dupi aceasta data confirmati ca ati luat cunostinta de noile prevederi.
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